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Kurumsal Amac-1
Hastanemizce alinmasi
gereken tescillerin almak

Kurumsal Amacg-2
Niifusa ve konuma gore
hastane yatak sayisini
arttirmak,

Kurumsal Amag-3
Pandemi doneminde
yogun bakim hasta sevk
sayilarini azaltmak ve
arttan hasta sayisina gore
yogun bakim yatak
kapasitesini arttirmak

Kurumsal Hedef-1

Hedef-1 Yogun Bakim tescillerini almak,

Kan merkezi tescilini almak,

Hedef-2 Palyatif bakim merkezi tescilini

almak,

Hedef-3 Tibbi laboratuvarlarin tescillerini
almak,

Hedef-4 Acil servis tescilini almak,

Kurumsal Hedef-2
Hastane yatak sayisin1 480 yataktan 605°e
cikarmak,

Kurumsal Hedef-3

Pandemi donemi nedeniyle yogun bakim
yatak sayisin1 102 yataktan 115 yataga
cikarmak,

Kurumsal Eylem Plam-1

Plani-1 Tescil dosyalarinin hazirlanmasi
Plami-2 Tesciller i¢in alanlarin mevzuata
uygun hazirlanmasi

Plani-3 Saglik Midiirliigiine tescil i¢in
yaz1 yazilmasi

Kurumsal Eylem Plam-2

Plami-1 Yataklarin yerlestirilecegi
alanlarin belirlenmesi,

Plani-2 Mahremiyet perdesi, refakatci
koltugu, buzdolabi, giyinme dolabini
yatak sayisina gore arttirilmasi,

Plami-3 Hastane yatak sayisinin arttirimi
ile ilgili Saglik Miidiirligiine yazi
yazilmasi,

Kurumsal Eylem Plani-3

Plani-1 Ameliyathane i¢indeki post-op
alanim1 10+10 20 yatakli yogun bakim
alanina doniistiiriilmesi,

Plam-2 9+1 olarak izole oda
olusturulmasi,

Plani-3 Yogun bakim yatak sayilarini
degisen sartlara gore revize edilmesi,
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Kurumsal Amac-4
Hastanemizde
ulagilabilirligi, hizmet
kalitesini arttirmak ve daha
profesyonel hizmet
vermek icin brans ve
ozellikli brans (yan dal)
sayisini arttirmak.

Kurumsal Amac-5

Saglik hizmeti sunumundan
duyulan hasta ve yakinlarinin
memnuniyeti artirmak

Kurumsal Hedef-4
Y1l sonuna kadar 6zellikli branslarin artmasini
saglamak,

Kurumsal Hedef-5

Hasta ve yakinlariin hasta deneyim anketleri
dogrultusunda goriis ve Onerilerini alarak
ihtiyaglarini tespit etmek, sikintilar1 gidermek
ve hasta memnuniyet oranini yiikseltmek.

2021 Hedef: % 95 ve lizerinde tutmak.

Kurumsal Eylem Plam-4

Plani-1 Hekim PDC sayisin arttirmak
icin saglik miidiirliigiine yaz1 yazmak,
Plami-2 Ozellikli brans isteginde
bulunmak,

Kurumsal Eylem Plami-5

Plam-1 Hasta ve yakinlariin internet
Web sitesi iizerinden ve hastanemizin
cesitli yerlerinde bulunan Dilek, Oneri ve
Sikayet kutularindan, hasta haklar
birimine yaptiklar1 bildirimleri
degerlendirmek ve bunlara yonelik
diizeltici dnleyici faaliyetlerde bulunmak.
Plam-2 Hasta Deneyim Anketleri
sonuclarinin analizlerini yaparak gerekli
diizeltici 6nleyici faaliyetleri
gerceklestirmek.
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Kurumsal Amacg-6
Kurumumuzda hizmet veren
tiim ¢alisanlarimizin
memnuniyetini saglamak.

Kurumsal Hedef-6

Calisan memnuniyet anketleri dogrultusunda
gorlis ve Onerilerini alarak ihtiyaclarini tespit
etmek, sikintilar1 gidermek ve ¢alisan
memnuniyet oranimi yiikseltmek.

2021 Hedef: % 70 ve tizeri

Kurumsal Eylem Plam-6

Plani-1 Calisanlarimizin internet Web
sitesi lizerinden ve hastanemiz
yemekhanesinde bulunan Personel Goriis,
Oneri kutularindan, SBYS iizerinden
yaptiklar1 bildirimlerden, IOB ile
yaptiklart bildirimlerden ve ilgili idari
birime sahsen yaptiklar1 bildirimleri
degerlendirmek ve bunlara yonelik
diizeltici onleyici faaliyetlerde bulunmak,
Plam-2 Calisan Deneyim Anketleri
sonuglarinin analizlerini yaparak gerekli
diizeltici onleyici faaliyetleri
gerceklestirmek,

Plani-3 Yogun calisma sartlar1 dolayisiyla
egitim programlarina katilimda sikinti
yasanmasina istinaden uzaktan egitim
modiiliini uygulamaya sokmak,

Plani-4 Kurum kiltiiriinii gelistirmek ve
benimsenmesini saglamak amaciyla 6zel
giinlerde organizasyonlar planlamak.
(toplu yemek ve eglence, piknik,
yiirliylis vs organizasyonlar)

Plami-5 Ozel giinlerinde calisanlara SMS
ile kutlama/taziye vb mesajlari
gondermek,

Planmi-6 Personellerin sertifikasyon
proramlarma katilimlarini saglanmasi
ve 0zendirilmesi,

Plam-7 Personelin gérev tanimina ve
niteliklerine  (sertifika, mezuniyet,
deneyim) uygun yerlerde hizmet
vermesinin saglanmasi,

Plam-8 Engelli personeli engelli
raporuna uygun islerde ¢alistirilmast,
Plami-9 30 yilin1 doldurmus ve emekli
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olan personellere tesekkiir belgesi
veya plaket verilmesi,
Plam-10 Personel Dinlenme

Odalarimin  konforunun (buzdolabi,
televizyon, c¢ekyat, WC-dus, giyinme
dolabi vs) arttirllmasina  yonelik
diizenlemelerin yapilmasi,

Kurumsal Amacg-7
Caliganlarimizin niteliklerini
yiikselterek hizmet kalitesini
arttirmak

Kurumsal Hedef-7
Hizmet i¢i egitimler, sertifikalandirma,
yeteneklere gore uygun boliimde galistirilma

Plami-1 Personelin gdrev tanimina ve
niteliklerine (sertifika, mezuniyet,
deneyim)  uygun  yerlerde  hizmet
vermesinin saglanmasi.

Plami-2 Caligsanlarin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve egitimde firsat esitliginin
saglanmasi.

Plami-3 Personelin iletisim ve yonetsel
yetkinliklerinin  artirilmasina  ydnelik
egitimlerin diizenlenmesi.

Plani-4  Personellerin  sertifikasyon
programlarina katilimlarini saglanmasi ve
Ozendirilmesi.

Kurumsal Amac-8
Hastane hizmetlerinde
zamanlilig1 saglamak

Kurumsal Hedef-8

Hedef-1 Hastanemizde verilen randevularin
belirlenen zaman araliklari i¢erisinde
verilmesini saglamak.

Hedef-2 Hastalarin teshis tedavi ve bakim
hizmetlerinin hastanin ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir zaman araliginda
sonuglanmasint saglamak.

Kurumsal Eylem Plani-8

Bakanlik kriterleri ve kurum tarafindan
belirlenen randevu verme siirelerinin
takibini saglamak ve uygunlugunu
kontrol etmek.
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Kurumsal Amac-9
Saglik hizmeti kalitesini ve
giivenligini saglamak

Kurumsal Hedef-9

Hedef-1 Kurumumuzun Kalite standartlarina
uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek
Hedef-2 Saglik verilerinin gizliligi ve
giivenligini saglayacak mekanizmalari
giiclendirmek (sifreleme sistemi, kullanict
kontrolii, egitimler, loglarin takibi, gizlilik
sozlesmesi vb).

Kurumsal Evlem Plani-9
Plani-1 Oz degerlendirme yapmak.

Plami-2 Bina turlar1 yapmak

Plami-3 SBYS kullanicilarin kontroliiniin
yapilip kayit altina alinmasi

Plani-4 Bilgi giivenligi ile ilgili egitim
diizenlemek ve sdzlesmesi yapmak
Plami-5 SBYS firmas1 ile gizlilik
sOzlesmesi imzanlamasi

Kurumsal Amac-10
Kurumumuzun Kalp Merkezi
olmasini saglamak.

Kurumsal Hedef-10
Kurumumuzun Kalp Merkezi olabilmesi i¢in
gerekli ¢aligmalar1 ytriitmek.

Kurumsal Eylem Plam-10

Plani-1 Tescil icin gerekli sertifika ve
personel diplomalarin hazirlanip Saglik
Midirliigiine gonderilmesi,
Plam-2 Kalp  Konsey
kurulmasi,

Plami-3 Kalp Konsey prosediiriiniin
hazirlanmasi,

kurulunun

Kurumsal Amacg-11
Saglik Hizmetlerinde
Kaliteyi Arttirmak, Rakip
ve tedarikgilerimiz
arasinda rekabeti artirmak

Kurumsal Hedef-11

Hedef-1 Saglikta kalite standartlarini
eksiksiz sekilde tiim birimlere uygulamak,
Hedef-2 Hizmet sunulan bdlgede rakabeti
saglamak,

Kurumsal Eylem Plani-11
Plan1-1SKS standartlari
degerlendirmesinden 95 puan ve iizeri
almak,

Plami-2 Periyodik SKS standartlarina
uyumu degerlendirmek i¢in yilda 1
defa Oz degerlendirme yapmak.
Iyilestirmeleri faaliyete gegirmek.
Plani-3Saglik Turizmi yetki
belgesinin devamliligini saglamak.

Kurumsal Amac-12
Cevre Sagligini
Onemseyerek Atiklarini
Azaltan Cevreye Duyarli
Bir Hastane Olmak

Kurumsal Hedef-12

Atiklarin  kaynaginda ayrigtirilmast igin
diizenli egitimler, atiklar i¢in uygun ve
yeterli biriktirme alanlar1 olusturmak.

Kurumsal Eylem Plam-12

Tiim faaliyetlerimiz kapsaminda, geri
doniistiiriilebilir atiklar
degerlendirmeyi, sinirli olan dogal
kaynak kullanimlarini1 azaltmayz,
cevreye zararli atiklardan dolay1
olusacak kirliligi 6nlemeyi, canlt
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hayat1 olumsuz etkilememeyi, ¢cevreyi
kirletmemek i¢in gerekli tedbirleri
almak.

Kurumsal Amacg-13

Is saglhigini gelistirerek
calisanlarin sagligini ve
iyiligini korumak ve
geligtirmek.

Kurumsal Hedef-13

Hedef-1 Is Saghig ve Giivenligi egitimlerini

caliganlarin % 95 inin almasini saglamak.

Hedef-2 Calisanlarin  tamamlanan  saglik

tarama oraninin % 90 ve uizerinde tutmak.

Kurumsal Eylem Plani-13

Plani-1 is Saglig1 ve Giivenligi hizmet
ici egitimlerinin Onemi ve alinmasi
gerekliliginin anlatilarak tim
calisanlarin katilimlariin saglanmasi.

Plani1-2 Saglik taramasi yaptirmak
istemeyen ¢alisanlara taramanin 6nemi
ve gerekliliginin yasal boyutlar ile
anlatilarak tim calisanlarin
katilimlarinin saglanmasi

Kurumsal Amac-14
Eriskin ve ¢ocuk yanik
hastalarinin bakim ve
tedavilerinin saglandig:
Yanik Unitesi agmak.

Kurumsal Hedef-14
Hedef-1 5 yatakli Yanik Unitesi agmak.

Kurumsal Eylem Plani-14

Plan1-1 Yamik Tedavi Birimleri
Hakkinda yonetmelik geregi Yanik
Unitesi standartlarin1 tamamlamak.
Plan1-2 Tescil islemleri igin 11 Saglhk
Miidiirliigii’ne bagvurmak
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Kenan OZTURK
Idari Mali Hiz Miidiirii

Yasemin KESKIN
Saglik Bakim Hiz Miidiirii

26.02.2021
Uzm. Dr. Liitfi Cagatay ONAR
Bashekim

Orhan TIRYAKIOGLU
Destek ve Kalite Hiz Muduri

Meryem ORTLEK
Kalite YOnetim Direktorii




