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Kurumsal Amac-1

Inmeye acil miidahale kapsami
igerisinde ilk tan1 konulmasini,
tedaviye karar verilmesine ve tedavi
uygulanmasini ve islem sonrasi
hastalarin izlenim dogru sekilde
yapilmasi i¢in olusturulmus kilavuz
dogrultusunda hareket etmek.

Kurumsal Hedef-1

Hedef-1 8 yatakli inme Merkezi olmak
Hedef-2 Hergiin 24 saat acil servise bagvuran
iskemik inme hastalarina ilk 4,5 saat igerisinde
iv trombolitik, ilk 6 saat i¢erisinde
trombektomi, embolektomi islemleri
uygulanabilmek.

Kurumsal Eylem Plami-1
Plani-1 Inme merkezi kriterlerini yerine getirmek,
Plani-2 Tescil islemleri i¢in il Saglik Miidiirliigii’ne bagvurmak.

Kurumsal Amac-2
Yogun bakimda hastalarda olusan
basing yarasi oranini azaltmak.

Kurumsal Hedef-2

Hedef-1 Yogun bakimlarda belirlenmis olan
basing yarasi orani hedeflerine ulagsmak.
Hedef-1 Anti-dekiibit yatagi almak.

Kurumsal Eylem Plam-2

Planmi-1 Anti-dekiibit yatag igin satin almaya talepte bulunmak.
Plani-2 Saglik calisanlarinin basing yarasi farkindaligini
arttirmak i¢in egitim vermek.

Kurumsal Amacg-3

Sehrin uzak olmasi nedeniyle hasta,
hasta yakin1 ve ¢alisanlarin para
cekme ihtiyacini kargilamak.

Kurumsal Hedef-3
Hedef-1 Hastane bahgesine bankamatik
Kurulmasini saglamak.

Kurumsal Eylem Plami-3
Plami-1 Tekirdag Biiyiik Sehir Belediyesi ile gerekli yazismalari
baslatmak.

Kurumsal Amac-4

En son teknolojilere ve gelismelere
ayak uydurmak ve personelin
becerilerinin arttirilmasi i¢in
seminerler diizenlemek.

Kurumsal Hedef-4
Hedef-1 Y1l i¢inde ¢evre hastanelerinde dahil
oldugu en az 2 seminer diizenlemek.

Kurumsal Eylem Plam-4

Plani-1 Hastanedeki siirecleri yonetmek.

Plami-2 Seminer verilecek konularla ilgili uzmanlarla iletisim
kurmak.

Kurumsal Amacg-5

Birim depolarini standart hale
getirmek ve is sagligi giivenligi
sartlar1 dogrultusunda diizenleme
yapmak.

Kurumsal Hedef-5

Hedef-1 Depolara raf temini saglamak.
Hedef-2Depolarda muhafaza edilen
malzemelerin standartlara uygun sekilde
yerlesimini saglamak.

Hedef-3 Depo planlarim gilincellemek.

Kurumsal Eylem Plam-5
Plami-1Raf temini i¢in gerekli satin alma siireclerini uygulamak.
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Kurumsal Amac-6

Kan merkezinde ihtiya¢ duyulan
cihazlar1 en son teknoloji ve
gelismeler dogrultusunda yenilemek

Kurumsal Hedef-6

Hedef-1 Ajitatorlii Trombosit Inkiibatorii
Hedef-2 Plazma Eritme (TDP)

Hedef-3 Kan Saklama Dolabi

Hedef-4 Kan Plazma Derin Dondurucu
teminini saglamak

Kurumsal Eylem Planmi-6
Plani-1 Gerekli satin alma siireglerini uygulamak.

Kurumsal Amac-7

Is saglhigim gelistirerek ¢alisanlarin
sagligini ve iyiligini korumak ve
gelistirmek

Kurumsal Hedef-7

Hedef-1 is Saglhigi ve Giivenligi egitimlerini
calisanlarin % 95 inin almasini saglamak
Hedef-2 Calisanlarin tamamlanan saglik
tarama oraninin % 87 ve lizerinde tutmak

*2023 y1ili Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri
kurum katilim orani: % 96,6

*2023 y1l1 Saglik Taramas1 Tamamlanma orani
% 88.09

Kurumsal Eylem Plam-7

Plami-1 s Saglig1 ve Giivenligi hizmet ici egitimlerinin 6nemi ve
almmasi gerekliliginin anlatilarak tiim ¢aliganlarin katilimlarinin
saglanmasi,

Plami-2 Saglik taramasi yaptirmak istemeyen calisanlara
taramanin 6nemi ve gerekliliginin yasal boyutlar1 ile anlatilarak
tiim c¢alisanlarin katilimlarinin saglanmast,

Kurumsal Amac-8

Caliganlarin niteliklerini yiikselterek
hizmet kalitesini arttirmak amaciyla
Yogun bakim sertifika programi
acmak

Kurumsal Hedef-8

Hedef-1 Yogun Bakim Hemsireligi Sertifika
Programi agmak.

Hedef-2Sertifikali personel sayisinin
arttirllmasi.

Kurumsal Eylem Plani-8

Planmi-1 Yogun Bakim Hemsireligi Sertifika Programu kriterlerini
yerine getirmek.

Planmi-2 Kurum ¢alisanlarinin sertifikasyona katilimini
desteklemek.

Kurumsal Amac-9

Hasta ve hasta yakinlarina yonelik
bilgilendirici egitim faaliyetleri
diizenlemek

Kurumsal Hedef-9

Hedef-1 Saglikli Yaslanma Okulu

Hedef-2 Diyabet Okulu

Hedef-3 Solunum Dongiisii

Hedef-4 Gebe Okulu egitimleri diizenlemek.

Kurumsal Eylem Plam-9

Plami-1 Katilimer1 sayisini arttirip daha ¢ok kisiye ulasabilmek
adina kurum i¢i ve kurum sosyal medya adreslerinden duyurular
yapmak.

Plani-2 Egitimi tamamlayanlara Katilim Belgesi diizenlemek.

Kurumsal Amac-10
Hasta nakil ambulansini aktif hale
getirmek

Kurumsal Hedef-10
Hedef-1 Hasta memnuniyetini arttirmak.
Hedef-1 Hizmet kalitesi arttirmak.

Kurumsal Eylem Plani-10
Plami-1 Alim siirecine yonelik gerekli caligmalar yiiriitmek.
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Kurumsal Amac-11
Anne Dostu Hastane olmak.

Kurumsal Hedef-11

Hedef-1 Anne sagligi hizmetlerinin niteligini

ve niceligini artirarak anne adaylarinin
giivenli, kaliteli dogum hizmetine ulasmalarini
saglamak.

Kurumsal Eylem Plam-11
Plami-1Anne dostu hastane olmaya yonelik belirlenmis olan
kriterlerini yerine getirmek.

Kurumsal Amac-12
Saglik hizmeti sunumundan duyulan

hasta ve yakinlarinin memnuniyeti
artirmak

Kurumsal Hedef-12

Hasta ve yakinlarinin hasta deneyim anketleri
dogrultusunda goriis ve onerilerini alarak
ihtiyaglarini tespit etmek, sikintilar gidermek
ve hasta memnuniyet oranini % 97 ye 1

2023 Degerlendirme Sonuglari:
Yatan Hasta: % 98.5

Ayaktan Hasta: % 97.7

Acil Servis: % 97.7

Kurumsal Eylem Plani-12

Plani-1 Hasta ve yakinlarinin internet Web sitesi tizerinden ve
hastanemizin cesitli yerlerinde bulunan Dilek, Oneri ve Sikayet
kutularindan, hasta haklar1 birimine yaptiklar1 bildirimleri
degerlendirmek ve bunlara yonelik diizeltici 6nleyici
faaliyetlerde bulunmak.

Plani-2 Hasta Deneyim Anketleri sonuglarinin analizlerini
yaparak gerekli diizeltici 6nleyici faaliyetleri gergeklestirmek.

Kurumsal Amacg-13
Kurumumuzda hizmet veren tiim
caliganlarimizin memnuniyetini
saglamak.

Kurumsal Hedef-13

Calisan memnuniyet anketleri dogrultusunda
gorlis ve onerilerini alarak ihtiyaglarini tespit
etmek sikintilar1 gidermek ve ¢aligsan
memnuniyet oranini % 80 ve lizerine
yiikseltmek

2023 Y1l Sonucu: % 80.54

Kurumsal Eylem Plam-13

Plani-1 Calisanlarimizin Web sitesi ve personel yemekhanesinde
bulunan personel goriis, oneri kutularindan, SBYS tizerinden
yaptiklari bildirimlerden, IOBS ile yaptiklari bildirimlerden ve
ilgili idari birime sahsen yaptiklar1 bildirimleri degerlendirmek ve
bunlara yonelik diizeltici 6nleyici faaliyetlerde bulunmak,
Plami-2 Calisan Deneyim Anketleri sonuglarinin analizlerini
yaparak gerekli diizeltici Onleyici faaliyetleri gerceklestirmek,
Plani-3 Kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve benimsenmesini
saglamak amaciyla 6zel giinlerde organizasyonlar planlamak.
Plami-4 Ozel giinlerinde galisanlara SMS ile kutlama /taziye vb
mesajlar1 gondermek,

Planmi-5 Engelli personeli raporuna uygun islerde ¢alistirmak.
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