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Idari Mali Hiz. Miidiirii . Enfeksiyon Kontrol Kom.
Destek ve Kalite Hiz. Miid. BASHEKIM Transflizyon Giivenligi Kom.

Saglik Bakim Hiz.Midiiri Radyasyon Giivenligi Kom.
Miidiir Yardimeilari ﬂ Is Saghg1 ve Giivenligi Kom.
Organ ve Doku Nakli Komitesi
KALITE YONETIM DIREKTORU e s I
- inik Kalite Iyilestirme Komitesi
KOMITELER LL Nutrisyon Destek Ekibi

Acil Durum Kod Ekipleri
Tlag Y6netim Ekibi
Bilgi Yonetim Ekibi
Bina Turu Ekibi

Tesis Giivenligi Komitesi
Egitim Komitesi
Hasta Giivenligi Komitesi

KALITE YONETIM BiRiMi
-Kalite Birim Calisanlari

=

Calisan Saglig1 ve Giiven. Komi -Verimlilik Birim Caligani Palyatif Bakim Ekibi
-Veri Giris Gorevlisi 0 Radyasyon, Kaza, Yaralanma ve Bulag
Miidahale Ekibi
ﬂ 0Oz Degerlendirme Ekibi
KURUMSAL HiZMETLER
(Boliim kalite sorumlulari birbirleri ile yatay olarak baghdir) O
Kurumsal Yap1 Boliim Kalite Sorumlusu Baghekim Yardimcisi

Kalite Yo6netimi Boliim Kalite Sorumlusu

Kalite Yo6netim Birim Calisani

Dokiiman Yo6netimi Boliim Kalite Sorumlusu

Kalite Yonetim Birim Caligani

Risk Yonetimi Boliim Kalite Sorumlusu

ISG Birim Sorumlusu

Kurumsal Verimlilik

Idari Mali Hizmetler Miidiir Yardimcisi / Verimlilik Calisani

Istenmeyen Olay Bildirimi Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Yonetim Birim Calisani

Acil Durum ve Afet Boliim Kalite Sorumlusu

Sivil Savunma Amiri

KBRN Tehlikelerin Yo6netimi

Acil Servis Sorumlusu

Egitim Yo6netimi B6liim Kalite Sorumlusu

Egitim Hemsiresi

Sosyal Sorumluluk Boliim Kalite Sorumlusu

Sosyal Caligma Uzmani

HASTA VE CALISAN ODAKLI HIZMETLER
(Boliim kalite sorumlulari birbirleri ile yatay olarak baghdir)

O

Hasta Deneyimi Boliim Kalite Sorumlusu

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu / Bashekim Yardimcisi

Hizmete Erigim Boliim Kalite Sorumlusu

Kalite Yonetim Birim Calisani

Yasam Sonu Hizmetler Boliim Kalite Sorumlusu

Destek ve Kalite Hizm. Miidiirii / Morg Birim Sorumlusu

Saglikli Calisma Yasami Boliim Kalite Sorumlusu

IMHMY/Calisan Sag. ve Giivenligi Birim Sorumlusu

SAGLIK HiZMETLERI

(Boliim kalite sorumlulari birbirleri ile yatay olarak baghdir)

O

Hasta Bakimi Boliim Kalite Sorumlusu

Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii

Ilag Yonetimi Boliim Kalite Sorumlusu

Baghekim Yardimcisi / Sorumlu Eczaci

Enfeksiyonlarin Onlenmesi Boliim Kalite Sorumlusu

Enfeksiyon Kontrol Hekimi/Hemsiresi

Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri

Sterilizasyon Sorumlu Hemsiresi

Transfiizyon Hizmetleri Béliim Kalite Sorumlusu

Kan Bankas1 Sorumlu Hekimi / Teknisyeni

Radyasyon Giivenligi Boliim Kalite Sorumlusu

Goriintiileme Hiz. Soru. Hekimleri/Teknisyen ve Hemsireleri

Acil Servis Boliim Kalite Sorumlusu

Acil Servis Sorumlu Hekimi/Hemsiresi

Ameliyathane Hizmetleri Boliim Kalite Sorumlusu

Ameliyathane Sorumlu Hekimi/Hemysiresi

Yogun Bakim Unitesi Boliim Kalite Sorumlusu

Yogun Bakim Sorumlu Hekimleri/Hemsireleri

Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi Boliim Kalite Sorumlusu

Yeni Dogan YB Sorumlu Hekimi/Hemsiresi

Dogum Hizmetleri Boliim Kalite Sorumlusu

Dogumhane Sorumlu Hekimi/Ebesi

Diyaliz Hizmetleri

Diyaliz Sorumlu Hekimi/Hemsgiresi

Psikiyatri Hizmetleri

Psikiyatri Sorumlu Hekimi/Hemygiresi

Biyokimya Laboratuari Boliim Kalite Sorumlusu

Biyokimya Lab.Sorumlu Hekimi/Teknisyeni

Mikrobiyoloji Laboratuar1 Boliim Kalite Sorumlusu

Mikrobiyoloji Lab.Sorumlu Hekimi/Teknisyeni

Patoloji Laboratuar1 Boliim Kalite Sorumlusu

Doku Tiplendirme Laboratuvart

Patoloji Lah.Sorumlu Hekimi/Teknisyeni

Kemoterapi Hizmetleri

Kemoterapi Unitesi Sorumlu Hekimi/Hemsiresi

Organ ve Doku Nakli Hizmetleri

Baghekim Yardimcisi/Organ ve Doku Nakil Koordinatorii

FTR Hizmetleri

FTR Sorumlu Hekimi/Hemsiresi/Fizyoterapisti

Palyatif Bakim Klinigi

Palyatif Sorumlu Hekimi/Hemsiresi

DESTEK HiZMETLER

(Boliim kalite sorumlulari birbirleri ile yatay olarak baghdir)

O

Tesis Yonetimi Boliim Kalite Sorumlusu

Destek ve Kalite Hizmetleri Miidiir Yardimcisi

Otelcilik Hizmetleri Boliim Kalite Sorumlusu

Destek ve Kalite Hizmetleri Miidiirii

Bilgi Yonetimi Boliim Kalite Sorumlusu

Bilgisayar Miihendisi

Malzeme ve Cihaz YOnetimi Boliim Kalite Sorumlusu

Biyomedikal Birim Sorumlusu

Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Boliim Kalite Sorumlusu

Arsiv Birim Sorumlusu

Atik Yo6netimi Boliim Kalite Sorumlusu

Atik Birimi Sorumlusu

Dis Kaynak Kullanimi Béliim Kalite Sorumlusu

idari Mali Hizmetler Miidiir Yardimcisi

GOSTERGE YONETIMI
(Boliim kalite sorumlulari birbirleri ile yatay olarak baghdir)

@)

Gostergelerin Izlenmesi

Kalite Yonetim Birim Caligani

Kalite Gostergeleri

Kalite Yonetim Birim Caligam /ilgili Birim Sorumlulart

Klinik Gostergeler

Kalite Yonetim Birim Caligam / flgili Birim Sorumlulari
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DIKEY Hastanemizde yer alan kisilerin alt-iist iliskileri gorev ve yetkilerine gore
ILISKILER simiflandirma sisteminin yukardan asagrya isledigini anlatir.
YATAY Hastanemizde yer alan kisilerin alt-iist iliskileri gérev ve yetkilerine gore
ILISKILER smiflandirma sisteminin paralel igledigini anlatir
. Belirli bir amaca ulagmak icin tiirlii isler arasinda baglanti, iliski, diizen ve
|:| KOORDINASYON - .
@) uyum saglayan birim veya meslek grubu
Aralarinda karsilikli bagimlilik bulunan birimlerin ayriyken sahip
ENTEGRASYON ol diklar1 bir 6zellizi bi lip elde et Kli. Tiim birimlerl
NOKTALARI amadiklari bir 6zelligi bir araya gelip elde etme sekli. Tiim birimlerle
entegre caligir

Komite ve ekipler kendi aralarinda yatay iliskilidir.
Sorumluluk ve yetkiler gorev tanimlarinda belirtilmistir.




