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Hastaya refakatc¢i gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakat¢i bir kisiyle
stirhdir.

Refakat i¢in klinik kat sekreteri yoksa klinik hemsiresi tarafindan refakatgi kart1 verilir. Refakat kartinizi
yaninizda bulundurunuz.

Refakatcisi bulunan hastalarin kisisel esyalarinin sorumlulugu kendilerine aittir.

Refakatci vizit ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

Refakatci, hastanin bakimina izin verilen 6l¢iide yardim eder. Refakatgiler (Hekim ve Hemsire direktifleri
disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.

Refakatci hastanenin belirledigi tiim kurallara uymak zorundadir.

Bazi kliniklerde ve yogun bakim iinitelerinde refakat¢i uygulamasi yoktur. Bu ana kurallar disinda her
klinigin kendine 6zel refakat¢i kurallar1 olacagi unutulmamalidir.

Refakatciler; istirahat edebilmeleri i¢in hasta odalarinda bulunan koltuklar1 ve ¢ocuk servislerinde ise alt
yataklar1 kullanabilirler. Ancak hasta yataklarina oturmamalidir.

Refakat¢iye kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri verilir. Disaridan yiyecek getirilmesi yasaktir.

Hasta dolap ve etajerlerine yiyecek koyulmamalidir. Pencerelerden asagi higbir sey atilmamali, pencere
kenarina bir sey koyulmamalidir. Bulundugunuz yeri ve esyalari temiz tutunuz.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda klinik sorumlu hemsiresini veya klinik hemsiresini bilgilendiriniz.
Refakatcilerin hastanede tiitiin, sigara ve alkollii madde kullanmalar1 yasaktir.

Refakatgiler, ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin1 servis disina ¢ikarmayacak veya
yatagini degistirmeyecektir.

Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidirler.

Hastaya ait her tiirlii ilag refakatci/hasta tarafindan ilgili hemsireye teslim edilmelidir. Hastanin her tiirlii
tedavi ve ilact hemsiresi tarafindan uygulanir.

Miimkiin oldugunca hastanizin yanindan ayrilmayiniz. Ayrilmanizi gerektirecek durumlarda gorevli
hemsireye haber veriniz. Refakat¢i degisimlerinden klinik hemsirelerini haberdar ediniz.

Hastalarimizin mahremiyeti agisindan Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ile Cocuk Servisinde bayan refakatci
bulundurulmasi gerekmektedir.

Hastalarimiza huzur dolu bir ortam saglanmasi i¢in; hasta yakinlarinin, hasta odasi ve Klinik koridorunda
yiiksek sesle konusmamasi, giirliltii yapmamasi sarttir. Ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin
baskalarini rahatsiz edecek sekilde kullanilmamasi gerekmektedir.

Refakatgiler hastaneye ait malzemeleri temiz ve diizenli tutmalidir

Refakat kurallar1 Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri dikkate alinarak
diizenlenir.

Dilek, oneri ve sikayetleriniz i¢in Hasta Haklar1 Birimi, Web sitemizden bagvurabilirsiniz.
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Ozellikli Hasta Gruplarina Ait Refakat Kurallan
**Hastanemizin Ozellikli hasta grubu, Terminal Donem Hastalari, Onkoloji Hastalar1, Geriatri Hastalar1, Immiin Sistemi
Baskilanmig Hastalar, Taciz ve Istismara Ugramis Hastalar ve Madde Bagimliligi olan hastalar olarak belirlenmistir.
Ozellikli hasta gruplarinin bulundugu béliimlerde refakatgi olan kisiler; kurumda kalan diger tiim
refakatc¢ilerin uymasi gereken ve yukarida belirtilmis olan kurallara uymakla yiikiimliidiir.
Asagida bu kurallara ek kurum tarafindan belirlenmis 6zellikli hasta gruplarina ait ilave uygulamalar
siralanmistir fakat ilgili boliim veya klinik tarafindan bu kurallara ilave kurallar eklenebilir.

1- Ozellikli hasta gruplar icerisinde tanimlanmus hastaya, refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru

tarafindan belirlenir ve refakatci bir kisiyle sinirhdir.

2- Refakatci hastanenin belirledigi tiim kurallara uymak zorundadir.

3- Refakat i¢in klinik kat sekreteri yoksa klinik hemsiresi tarafindan refakatci kart1 verilir. Refakatei,

kendisine verilen kartin1 yaninda bulundurmakla yiikiimliidiir.

4- Ogzellikli hasta gruplarinin refakatgilerinin hastanin giiven duydugu, alisik oldugu kisiler olmalidir.

5- Refakatciler miimkiin oldugunca hastalarinin yanindan ayrilmaz. Ayrilmasini gerektirecek durumlarda

gorevli hemsireye haber verir. Refakat¢i degisimlerinden klinik hemsireleri haberdar edilir.

6- Ozellikli hasta gruplarinin yaninda refakatci olarak kalacak kisiler; enfeksiyon hastaligi, agir kronik

hastalig1 olan ve enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler olmamalidir.

7- 1zolasyon odasinda tedavisi devam eden hastalarin refakatcileri hastanenin belirledigi gerekli

izolasyon onlemlerine uyumlu olarak refakatlerine devam etmekle yiikiimlidiirler.

8- Ozellikli hasta gruplarinin refakatcileri, hasta basinda hasta 6zelligine uygun kisisel koruyucu

ekipmani (maske, bone, galos vb.) kullanmakla ve kisisel hijyenine dikkat etmekle yiikiimlidiir.

9- Ates, Oksiiriik vb. sikayeti olanlar ve bulasici enfeksiyonu olan kisilerin 6zellikli hasta gruplarina

refakat¢i olmasina izin verilmez.

10- Ozellikli hasta gruplarmin diyeti 6zeldir. Hastalara disaridan yiyecek-icecek getirilmemelidir.

11- Refakatgiler; istirahat edebilmeleri i¢in hasta odalarinda bulunan koltuklar: kullanabilirler. Ancak

hasta giivenligi agisindan hasta yataklarina oturmamalari gerekir.

12- Refakatcilerin hastanede tiitiin, sigara ve alkollii madde kullanmalar1 yasaktir.

13- Refakatciler; refakat siiresince diger hastalari rahatsiz etmemeli, gereksiz ve merakli sorular

sormamali, hasta mahremiyetine saygi gostermelidir.

14- Refakatgiler ilgili hekim ve hemsire istemi diginda hastalarini disar1 ¢ikaramazlar.

15- Refakat¢i hastanin bakimina izin verilen 6l¢iide yardim etmeli, saglik personelinden habersiz hastaya

herhangi bir ila¢ vermemelidir.

16- Refakat kurallar1 Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri dikkate almarak

diizenlenir.

17- Goriis, Oneri ve sikayetleriniz i¢in Hasta Haklar1 Birimine bizzat giderek, kurum ig¢inde bulunan goriis,
Oneri ve sikayet kutularina bildirimde bulunarak ve Web sitemizden basvurabilirsiniz.




