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KALITE POLITIKAMIZ
Kurum Kalite Politikas1 olarak tip etigi ve bilimsel kurallardan 6diin vermeden, kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde
kullanarak, kalite yonetim sistem sartlar1 ¢cergevesinde, egitimli giiler ylizli, bilgili ve deneyimli ekiplerimizle giivenilir
saglik hizmeti sunmay1 amaglamakta ve;

» Hastanenin amaclarina ve amaclari dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerine uygunlugu kapsaminda;
Y onetim tarafindan her y1l Kurumsal Amag, Hedef ve Eylem Planinin hazirlanarak hedeflere ulasma durumunun
degerlendirilmesini, uygunsuzluk durumlarinda diizeltici 1yilestirici faaliyetler baslatilmasini saglamayn,

» Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve diizenli olarak gézden gecirilmesi kapsaminda; Ust yonetim, kalite yonetim
birim ¢alisanlar1 ve boliim kalite sorumlular ile her yil boliim kalite hedeflerinin ve boliim gosterge hedeflerinin
hazirlanmasini ve hedeflere ulasma durumunun degerlendirilmesini, uygunsuzluk durumlarinda diizeltici iyilestirici
faaliyetlerin baglatilmasini saglamayz,

» Kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi kapsaminda; Kurumumuzda
Kalite YOnetim Sistemi ¢calismalarinin tiim birimler ve tiim c¢alisanlar tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet olarak
kabul edilmesini saglamay1 ve bu dogrultuda tiim ¢alisanlar1 kalite yonetimi ve kalite iyilestirmeleri konularinda bilgi
sahibi olmalari i¢in siirekli egitimler, saha ziyaretleri, 6z degerlendirmeler, bina turlar1 vb. ¢aligmalarla bilgilendirmeyi
ve calisanlarin kalite calismalarina katiliminin tesvik edilmesini saglamayz,

» Kalite yonetim sisteminin_etkinliginin siirekli iyilestirilmesi kapsaminda; Y1lda iki kez yapilan 6z degerlendirme,
bina turlari, saha ziyaretleri, boliim ve kurum ici egitimler, komite toplantilar;, IOBS Bildirimleri, diizeltici iyilestirici
faaliyetler, kok neden analizleri gibi ¢caligmalarin tiim kurumda siirekli ve etkin yiiriitiilmesini saglamay taahhiit ederiz.
Bu hedeflerimize ulagma yolunda;

Hasta Odakh Yaklasimla;

» Hastanemizde sunulan her tiirlii hizmette; kalite standartlarina bagli en iyi tan1 ve tedavi hizmetini sunmay1, hasta
haklaria saygili davranmayi, hasta ve yakinlarini bilinglendirerek tani ve tedavi siirecine tam katilim saglamalarini,
yasam kalitesini ylikseltmeyi ve hasta giivenligini tiim yonleri ile saglayarak hastalarimizin talep ve Onerileri
dogrultusunda gerekli 1yilestirmeleri yapmayi, memnuniyetlerini en iist diizeyde tutarak hizmet vermeyi,

Calisan Odakh Yaklasimla;

P Uluslararasi standartlarda tan1 ve tedavi hizmeti sunan referans bir hastane olmayz,

» Sundugumuz hizmeti siirekli gelistirerek tibbin gelisimine katkida bulunmayi,

» Ekip anlayisin1 benimseyip kurum bilincini yagsatmayi,

P Yiirtrliikte bulunan yasal ve diger sartlara uymayi,

» Calisanlarimizin sagligini ve giivenligini 6n planda tutarak en uygun calisma ortamini olusturmayi, diizenli risk
degerlendirmesi yapmay1 ve gerekli onlemleri almayi,

P Calisanlarla diizenli toplantilar yaparak alinan geri dontslerle ilgili gerekli diizenlemeleri yapmayi,

» Calisanlarin kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetlerine katilmalarina destek olmayi,

» Her birimin kurum amag ve hedefleri dogrultusunda boliim hedeflerinin olusturulmasini ve hedeflerine ulasma
yoniinde gerekli destegi saglamayi,

P Tiim ¢alisanlarda kurum kalite kiiltiirinii olusturmay1, kalite yonetimi kapsaminda her birimin kendi kalite
standartlarin1 bilmesi ve benimsemesi yoniinde egitim faaliyetleri planlamayi,

» Oz degerlendirmelerle kalite faaliyetlerinin siirdiiriilmesini ve gerekli iyilestirici faaliyetleri planlamay1 ve
uygulamay1 taahhiit ederiz.
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MISYONUMUZ (Ozgorevimiz)
Uluslararasi Standartlarda giivenilir saglik hizmeti veren, bu hizmetin siirekliligini saglayan, yenilik¢i, stirekli kendini
gelistiren oncii bir hastane olmak.

VIZYONUMUZ
Cagdas tip biliminin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis uzman kadromuz ile ekip bilincini benimsemis, kurumsal
kimligi ile 6ne ¢ikan, uluslararasi alanda tibbin ulastig1 en st diizeydeki uygulamalar takip ederek
Trakya Bolgesinde en kaliteli saghk hizmetini veren referans hastane olmak.

_ DEGERLERIMIZ
Insana Odaklaniyoruz: Hastalarimizin ve yakinlarinin gereksinimlerini, siirecin tamamini g6z oniinde bulundurarak
anlamak ve beklentilerinin 6tesine gegebilen hizmet kalitesini sunmak gayretindeyiz.

Kalite Yonetim Sistemlerine inaniyoruz: Kalite politikamiz, Saglikta Hizmet Kalite Standartlarin1 uygulamanin,
degisen kosullar ve ihtiya¢larimiz dogrultusunda siirekli 1yilestirmenin 6nemine inaniriz.

Calisan ve Hastalarimizin Giivenligi Temel Onceligimizdir: Hastalarimizin, yakinlarinin ve ¢alisanlarimizin
giivenligini saglamak en 6nemli onceligimizdir. Onlenebilir hatalar nedenti ile hi¢ kimsenin zarar gérmesini istemiyoruz
ve bunun gereklerini yerine getiriyoruz.

Hastalarimizin Haklarina Saygi Duyuyoruz: Ac¢ik iletisim kurmanin, kiiltiirel, fiziksel ve psikolojik gereksinimlerini
anlamanin onemini biliyoruz. Herhangi bir ayrim gozetmeksizin hastalarimiz ve yakinlarinin haklarim1 koruyoruz.

Takim Calismasimin Giiciine inanmiyoruz ve Birbirimize Odaklamiyoruz: Ortak hedeflerimize ulasmak igin, giiven
ortam1 i¢inde etkin ve yapici ekip caligmasinin giiciine inaniyoruz.

Topluma ve Cevreye Kars1 Duyarhyiz: Yasam kalitesinin artmasi i¢in saglik alaninda en 1y1 hizmeti onlara sunmaya
calistyoruz. Faaliyetlerimizde ¢evreye ve dogal kaynaklara zarar vermemeye biiylik 6zen gosteriyoruz.




